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Situazione dei collegamenti Alitalia (3)
Nuova chiusura dell’aeroporto di Linate

Roma, 22 dicembre 2009 — La situazione dei voli da e per il Nord Italia ¢ parzialmente migliorata
nel pomeriggio, consentendo di recuperare parte dei ritardi e delle cancellazioni accumulati a causa
della limitata operativita degli scali, verificatasi oggi a causa delle condizioni metereologiche.

Sono pero riemerse difficolta sull’aeroporto di Linate dal quale nel corso della giornata e fino alle
ore 19.30 Alitalia ha potuto far partire 14 voli ma che in serata ¢ stato nuovamente chiuso ai voli su
indicazione dell’Enac per via dell’oscuramento delle luci di pista causato dai mezzi impegnati nelle
operazioni di rimozione della neve.

A seguito di cio alcuni voli Alitalia con passeggeri gia imbarcati hanno dovuto fare rientro al
parcheggio.

Tale nuova chiusura, al momento in vigore fino alle ore 22.00, ha compromesso 1’arrivo e la
ripartenza dei voli previsti per la sera, rendendo impossibile effettuare voli gia confermati, alcuni
con passeggeri gia accettati, in particolare verso il Sud Italia e le isole.

Regolari, ancorché con ritardi, tutti i voli intercontinentali previsti per la giornata in partenza dagli
aeroporti di Milano Malpensa e Roma Fiumicino.

Alitalia conferma che 1 passeggeri in possesso di prenotazione confermata e di biglietto emesso per
la date di ieri e di oggi, da e per gli scali di Linate, Malpensa, Torino, Bologna, Genova e Verona,
potranno beneficiare del diritto di riprenotazione per voli successivi, modifica di itinerario o
rimborso del biglietto senza spese aggiuntive. Tale agevolazione ¢ stata estesa fino alla giornata del
26 dicembre.

Per fornire informazioni ai passeggeri Alitalia ha attivato un numero verde 800.650055 dal quale ¢
possibile avere in tempo reale informazioni sull’operativita dei voli.

E’ inoltre possibile ottenere informazioni sullo stato del proprio volo attraverso il servizio di SMS
al numero 44222 digitando “INFO AZnumero volo GIORNO VOLO” es: INFO AZ2010 22.

Tutto il personale di Alitalia presso gli scali ¢ a disposizione per fornire assistenza e informazioni.
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