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COMUNICATO STAMPA

Concluso lo sciopero generale nazionale CGIL.
Disagi limitati per i passeggeri Alitalia.

Roma, 12 marzo 2010 - Alle ore 14.00 di oggi si ¢ concluso lo sciopero generale nazionale di 4 ore
proclamato dalla CGIL che ha interessato anche il trasporto aereo.

Grazie alle misure preventive messe in atto da Alitalia, 1 disagi per i passeggeri della Compagnia sono
stati estremamente limitati.

Nei giorni scorsi, considerato che lo sciopero coinvolgeva altre categorie professionali del trasporto
aereo, la Compagnia ha pianificato una riduzione dei propri voli. Alitalia ha quindi provveduto a
contattare preventivamente tutti i passeggeri coinvolti offrendo loro ricollocazione su voli alternativi,
nella stessa fascia oraria o in giornata.

Nella giornata di oggi Alitalia ha inoltre predisposto dei desk informativi per fornire ulteriore supporto
in caso di richieste di assistenza nei principali scali, dove peraltro non si sono verificate situazioni di
disagio.

I’adesione allo sciopero, di personale navigante Alitalia, ¢ stata limitata a 13 persone, prontamente
sostituite per evitare la cancellazione del volo.

Alle ore 15.00 la regolarita dei voli Alitalia risultava pari al 100% (nessun volo cancellato) e la puntualita
dei voli superiore all’82%.
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