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COMUNICATO STAMPA

Agitazione di alcune categorie del trasporto aereo previste per domani.
Limitati i disagi per i passeggeri Alitalia.

Roma, 26 gennaio 2012 — A seguito dell’accordo raggiunto fra Alitalia e le organizzazioni sindacali ¢ stato
revocato lo sciopero degli assistenti di volo della Compagnia previsto per la giornata di domani.

Le altre agitazioni di alcune categorie del trasporto aereo programmate per la stessa giornata di domani,
non dovrebbero causare particolari disagi per i passeggeri Alitalia.

Alitalia ha infatti limitato il numero dei voli pianificati per la fascia oraria interessata dall’agitazione e ha
contattato 1 passeggeri interessati dalle modifiche e offerto collocazione su voli alternativi in giornata.

Le modifiche non riguardano i voli intercontinentali, che si prevedono regolari.

Presso gli aeroporti di Roma Fiumicino e di Milano Linate Alitalia predisporra desk informativi per
fornire supporto ai passeggeri, in caso di necessita.

A tutti 1 passeggeri in possesso di prenotazione confermata e di biglietto emesso sui voli cancellati a
causa delle agitazioni sindacali ¢ consentito il rimborso o il cambio di prenotazione o di itinerario senza
penale per volare entro la data di validita del biglietto o, al massimo, entro tre mesi dalla data originaria
del primo volo.

Alitalia invita 1 propri passeggeri dei voli previsti per domani a consultare lo stato del proprio volo sul
sito internet Alitalia.com nella sezione “Stato del volo™.

Per informazioni e assistenza ¢ possibile contattare Alitalia anche al numero verde 800.65.00.55.
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